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SORU BAZLI| DEGERLENDIRME (%60’nin altindaki oranlar)

Slc\)lgu SORU % (Yiizde)
1 |[Bilgisayar, yazici vb. arag-geregler yeterlidir. 25
2 | internet hizmetleri yeterlidir. 50
3 |Ofislerin fiziksel kosullar1 yeterlidir. 50
ALINACAK KARARLAR VE ONERILER (%60’nin altinda ahnacak kararlar)
Soru .. . SORUMLU UYGULAMA
No KARAR/ONERI BIRIM SURESI
Bilgisayar donanimlart Temmuz 2025 tarihinde RAM ve SSD takviyesi ile
gliclendirilmis, siniflardaki Projeksiyon ihtiyaci biiylik 6l¢iide giderilmis, Yazicilar .
= . L ST e o Arapgir MYO
1 [icin periyodik bakim ve tamir siirecleri isletilmektedir. Birimden ihtiyag duyulan Miidiirliisii 3 Ay
teknik donanim talebi toplanarak biitce dahilinde uygun donanimlarin temininin &
saglanmasi icin siire¢ baglatilacaktir.
Okulumuz internet altyapisinda bulunan switchler Bilgi Islem D.B. Tarafindan
yenilenmis, internet baglant1 hiz1 09.05.2025 tarihinde "1 MB" seklinde talep
2 edilmis ancak yerleskedeki toplan kullanici sagis1 baz alinarak baglanti hizi Arapgir MYO 3A
300MBit'e ¢ikarilmistir. Yenilenen altyapi sonucu mevcut kablosuz ag baglanti Midirlugi y
saglayicilari islevsiz kaldigindan, yeni wi-fi noktalar1 olusturmak igin in-door anten
talep siireci baglatilacaktir.
Ofislerin fiziksel kosullar1 i¢in talepler toplanacak, birimimiz tarafindan Arapgir MYO
3 e S . RS e 1 3 Ay
yiiriitiilmesi miimkiin olan siire¢ler i¢in iyilestirme ¢aligmalari baglatilacaktir. Miidiirligi
SORU BAZLI DEGERLENDIRME (%60’nin iistiindeki oranlar)
Sﬁlgu SORU % (Yiizde)
1 |Universitenin yenilesme ve degisim ¢abalarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 100
2 |Universitede idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilikler ve yetkinlikler dikkate alinmaktadir. 100
3 Birimimdeki (Fakiilte, Enstitii, MYO, Daire Baskanlig1) is dagiliminin personelin yetkinliklerine gore 100
yapildigini diisiiniiyorum.
4 Idari personelce yapilan islerin, yetki ve sorumluluklarin dengeli oldugunu diisiiniiyorum. 100
5 |Birimimdeki idari personel sayisinin yeterli oldugunu diigiinityorum. 100
6 |Birim yoneticim (Bagkan, Dekan, Miidiir) isimle ilgili beni yonlendirmektedir. 100




7  |Birim idari yoneticim (Sekreter) isimle ilgili beni yonlendirmektedir. 100
8  |Kurum i¢i haberlesme araglarinin (mail, duyurular) yeterli oldugunu diisiniiyorum. 100
9  [Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca ulasabilirim. 100
10 |idari personel ile gretim elemanlar1 arasinda saygiya dayali bir iletigim vardir. 100
11 | Birimdeki idari personelin arasindaki iletisimin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 100
12 [Kurum igindeki gorevlendirmelerden kisa siirede haberdar edilirim. 100
13 [Universitede yiiriitiilen kalite gelistirme calismalarindan memnunum. 100
14 [Universitedeki yonetmelik ve yonergelerin anlasilabilir oldugunu diisiiniiyorum. 100
15  [Universitede idari personelin gorev tanimlarinin agikga belirtildigini diisiiniiyorum 100
16 Kalite giivence sistemi kapsaminda hazirlanan prosediir ve is akislarinin igimi kolaylastirdigini 100
diisiiniiyorum.
17  |idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklariin sunuldugunu diisiiniiyorum. 100
18 | Saglik hizmetleri yeterlidir. 100
19 |Spor tesisleri yeterlidir. 100
20 | Glvenlik hizmetleri yeterlidir. 100
21 |Genel temizlik hizmetleri yeterlidir. 100
22 |Otopark alani yeterlidir. 75
23 |Personel servis hizmetleri yeterlidir. 100
24 | Yemeklerin kalitesi (lezzet, porsiyon, vb.) yeterlidir. 100
25 |Egitimler planlandig: takvim icerisinde ger¢eklesmektedir. 75
26 |Egitimlerde kullanilan yontem ve teknikler, konunun anlasilabilmesi agisindan uygundur. 100
27 |Egitimcinin konu hakimiyeti ve zaman1 verimli sekilde kullanmasi yeterlidir. 75
28 |Egitimler personelin bilgi, beceri ve davraniglarinin gelismesine katki saglamaktadir. 100
ALINACAK KARARLAR VE ONERILER (%60’nin iistiinde alinacak kararlar)
Soru - . - UYGULAMA
No KARAR/ONERI SORUMLU BIRIM SURESI
1 Surekl_l 1y11_e§.t1rme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in Arapgir MYO Miidiirliigii
gerekli takipler yapilacaktir.
2 Surekl} 1y1!est1rme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in Arapgir MYO Miidiirliigii
gerekli takipler yapilacaktir.
3 Surekl} 1y1!est1rme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in Arapgir MYO Miidiirliigii
gerekli takipler yapilacaktir.
4 Sureklll 1y11.e§.t1rme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in Arapgir MYO Miidiirliigii
gerekli takipler yapilacaktir.
5 Surekl} 1y1!est1rme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in Arapgir MYO Miidiirliigii
gerekli takipler yapilacaktir.




Siirekli iyilestirme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yliriimesi i¢in

6 gerekli takipler yapilacaktir. Arapgir MYO Midiirligi Stirekli
7 Z:rr:ll:llll ga}l/lili;?g;‘r}r]l;plfgp;siriﬁl'lda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin Arapgir MYO Mildiirliigii Siirekli
8 err:ll:llll g;rlili;?teirrr;lgplfglzsairiqlir'lda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in Arapgir MYO Mildiirliigii Siirekli
9 Z;lrr:ll;llll gﬁifﬁgf;;;f;iifﬁ?da faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin Arapgir MYO Miidiirliigii Siirekli
10 err:ll:llll ti;/lili;?gr}r]l;plflaa;;?(rgﬁlda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin Arapgir MYO Miidiirliigii Siirekli
11 err:ll:llll g;rlili;?teirrr;lgplfglzsairiqlir'lda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in Arapgir MYO Mildiirliigii Siirekli
12 s:rr:llzllll g&li;?gr;:plf;is&irg?da faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin Arapgir MYO Miidiirliigii Siirekli
13 err:ll:llll ti;/lili;?gr}r]l;plflaa;;?(rgﬁlda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin Arapgir MYO Miidiirliigii Siirekli
14 Zgrreellzllll g&;g?jﬁ:ﬁiiiﬁ?da faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in Arapgir MYO Mildiirliigii Siirekli
15 :2;:11:1111 gﬁifﬁgf;;;f;iﬁﬁflda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin Arapgir MYO Mildiirliigii Siirekli
16 :ereellzllll gﬁ;ﬁgﬁ;ﬁfﬁﬁ?ﬁ:ﬁa faaliyetlerin aksamadan ylirlimesi i¢in Arapgir MYO Mildiirliigii Siirekli
17 :grreell:llll gliliziteirrr}r:plizsirzir.lda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in Arapgir MYO Mildiirliigii Siirekli
18 :2;:11:1111 gg;?g?;;;ﬁiﬁ??da faaliyetlerin aksamadan yiirlimesi igin Arapgir MYO Mildiirliigii Siirekli
19 :ereellzllll gﬁ;ﬁgﬁ;ﬁfﬁﬁ?ﬁ:ﬁa faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin Arapgir MYO Miidiirliigii Siirekli
20 :grreell:llll gliliziteirrr}r:plizsirzir.lda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in Arapgir MYO Mildiirliigii Siirekli
21 :2;:11:1111 gﬁifﬁgf;;;f;iﬁﬁflda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin Arapgir MYO Miidiirliigii Siirekli
Otopark alani ile ilgili geri dontisler alinarak Siirekli iyilestirme
22 |kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in gerekli takipler Arapgir MYO Miidiirligii 6 Ay
yapilacaktir.

23 :zrrgllzllll glilizslzrn;fplfﬁiziﬁir_lda faaliyetlerin aksamadan yiirlimesi i¢in Arapgir MYO Midiirliigii Siirekli
24 :zrrgllzllll glili;slgrrr}r]l;plfﬁiziﬁir-lda faaliyetlerin aksamadan yiirlimesi i¢in Arapgir MYO Mildiirliigii Siirekli
25 [Ebinlr o i e Mt 5| o s | 3y

26 :zrrgllzllll glili;slgrrr}r]l;plfﬁiziﬁir-lda faaliyetlerin aksamadan yiirlimesi i¢in Arapgir MYO Mildiirliigii Siirekli
27| ko iyl e s, i et | YO Mg | 3y

28 Siirekli iyilestirme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiirlimesi i¢in Arapgir MYO Miidiirliigii Siirekli

gerekli takipler yapilacaktir.




KOMIiSYON UYELERI

® A(s;gg)gm) UNVAN-AD-SOYAD iMza
Baskan Dr. Ogr. Uyesi Serhat AKSUNGUR
Uye Ogr. Gor. Dr. Esra KARADENIZ KOSE
Uye Ogr. Gor. Glilsah KARATAS
Uye Dr. Ogr. Uyesi Muhammed B. BAYDEMIR
Uye Dr. Ogr. Uyesi Semiha KILICASLAN
Uye Ogr. Gér Emrah GURKAN
Uye Dr. Ogr. Uyesi Zeliha KOCA
Uye Doc. Dr. A. Beyzade DEMIRPOLAT
Uye Ogr. Gor. F. Simeyye ERARSLAN
Temsilci Ece CALI
Raportor Tahir CELEBI

%% Toplant1 Tarihi: 15/10 /2025

© Toplant1 Yeri: Google Meet (Cevrimici)

*Anket sorularinin cevaplara gore dagilimi ve memnuniyet oranlar1 www.kalite.ozal.edu.tr adresi 2 Anket
Yonetimi sayfasinda yer almaktadir.




